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RELATORIO DE FISCALIZAGCAO (RF)

1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio

de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n°. 112/2026

Data de Emisséo: 16/04/26

Processo Administrativo n° 025.000157/2025-13
3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Nome/Razao Social: Consércio ECO PVH
CNPJ/CPF: 60.362.081/0001-00

Enderecgo: Rua Vespaziano Ramos, 1582 — Nossa Senhora das Gragas. Porto Velho, Rondonia —
CEP: 76821-84

Representante Legal/Preposto: Felipe Ferraz

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Coleta de residuos solidos
Contrato/Termo de Delegacéo: Contrato n°. 028/2025

Local da Fiscalizacdo/ Bairros: Olaria, Costa e Silva, Acapulco ( Cunid ), Lagoa, Jerusalem da
Amazonia e Orgulho do Madeira.

Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizagdo: (x ) Ordinaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizacdo foi
concebida de modo a assegurar a afericdo objetiva, precisa e confidvel da execucdo dos servicos de
coleta de residuos solidos, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes

obtidas ao longo da atividade fiscalizatoria.

Nesse contexto, procedeu-se a realizacdo de diligéncias in loco nos pontos previamente se-

lecionados, em conformidade com o cronograma de coleta vigente para cada localidade,


https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=215726&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=688575683267fe7e3141ee85e96f6ad85d18c2dcb50e9b38f9ebc69c71bf5929
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considerando-se, para tanto, o dia subsequente a execuc¢do do servico, conforme programagéo oficial
expedida pelo consorcio responsavel.

Durante as inspecdes, foram analisadas as condi¢des dos bairros indicados na demanda ini-
cial, bem como a situacdo dos recipientes destinados ao acondicionamento de residuos e a eventual
existéncia de acumulo de lixo, com vistas a verificar a regularidade e a eficiéncia na prestacdo do

servico.

Para fins de registro e validacdo das constatacdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo,
de forma automatica, data, horario e coordenadas geograficas. Tal instrumento confere maior credi-

bilidade, autenticidade e seguranca as evidéncias documentais produzidas no curso da fiscalizacao.

Outrossim, ressalta-se que, nesta quinta-feira, dia 16/04, foram realizadas oitivas com mo-
radores das localidades vistoriadas, com o intuito de colher informacdes acerca da regularidade e da
qualidade dos servicos prestados. Tais relatos constituem elemento complementar relevante para a
afericdo da efetividade da coleta de residuos solidos.

Dessa forma, verifica-se que a metodologia adotada integra a observacao direta em campo,
o registro fotogréafico georreferenciado e a coleta de informacdes junto a populagéo local, permitindo
uma andlise mais acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execucdo dos servigos de coleta de

residuos sélidos.

6. CONSTATACOES E ANALISE
e Jerusalem da Amazobnia, vejamos:
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Network: 16 de abr. de 2026 09:55:40 AMT
Local: 16 de abr. de 2026 09:55:39 AN
8°48'8,479"S 63346,
243 Estrada Jerusalem

e Bairro Lagoa, vejamos:

e Bairro Olaria, vejamos:

Brasil
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16 de abr. de 2026, 08:43:29 g / ) 16 de abr. de 2026,08:45:05
Rua José de Alencar, 3601 ; e, ¢ Rua José& Camacho, 892
Olaria
Porto VVelho RO
76801-226
Brasil

e Bairro Nova Costa e Silva, vejamos:

16 de abr.

"‘Costa E Silva.
Porto. Velho RO,
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e Bairro Acapulco ( Cunid), vejamos:

: : ez :
16 de abr. de 2026, 09:16:02
Rua Portela, 43

-~ Cunia

Porto Velho:RO:!

76824-456

Brasil

e Bairro Orgulho do Madeira ( Jardim Santana), vejamos:

16 de abr. de 2026, 09:32:34

QD 537, LT 8, Rua Osvaldo Ribeiro
QD 537

Porto VelhglRO

76898-320

Brasil
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FOsvaldo Ribeiro
QD 537

Porto Velho RO
76828-320
Brasil

e Bairro Lagoa, vejamos:

: : Lagoa
Porto Velho RO
2 76812-110
: : Brasil

16 de abr.-de 2026, 10:48:53
Rua Jara 2831 |
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Carissimo Diretor, a fiscalizacdo dos servicos de coleta de residuos sélidos nos locais men-
cionados foi realizada por meio de metodologia de amostragem, consistente na verificagéo de pontos
previamente selecionados, aptos a representar de forma cristalina, a regularidade e a eficiéncia da

prestacdo do servico.

Nesse sentido, dispensa-se a anélise integral de todas as vias, adotando-se pontos estratégi-
cos que permitam afericdo adequada da realidade local, conferindo maior eficiéncia a atividade fis-

calizatoria, sem prejuizo da confiabilidade das conclusdes.

Ressalta-se que as inspecdes ocorrem no dia anterior a coleta prevista no cronograma da
concessionaria, conforme relatorios operacionais, com o objetivo de verificar 0 acondicionamento
dos residuos e eventual acimulo nas vias publicas, possibilitando avaliar a regularidade e a periodi-
cidade do servico.

Registra-se, ainda, que todos os locais vistoriados se encontravam em consonancia com o

cronograma informado, ndo sendo constatadas inconsisténcias no momento das verificagdes.

Durante as inspecdes, foram realizados registros fotograficos por meio do aplicativo “Ti-
, . D . .. -
mestamp”, contendo data, horario e geolocalizacdo, o que assegura maior autenticidade, rastreabili-

dade e confiabilidade as evidéncias produzidas.

Assim, a utilizacdo da metodologia por amostragem, aliada a verificacdo prévia a coleta e
ao registro fotografico georreferenciado, confere maior rigor técnico, transparéncia e robustez as in-

formacdes constantes do presente relatdrio.

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

Apos detida analise dos elementos constantes no presente exordial, bem como das informa-
¢Oes colhidas in loco e dos dados fornecidos pela concessionaria responsavel, verifica-se que, de
modo geral, os bairros mencionados encontram-se em conformidade com o cronograma previamente

estabelecido para a execucdo dos servicos de coleta de residuos solidos.

Com efeito, ndo foram identificadas irregularidades de carater sistémico ou generalizado no
tocante & periodicidade, continuidade ou regularidade da prestagdo do servico publico essencial em
questdo. Ao contrario, os elementos analisados evidenciam que a empresa prestadora vem cumprindo,
em linhas gerais, as obrigacdes contratuais assumidas, garantindo a adequada cobertura das rotas e a

manutencdo da rotina operacional prevista.
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Né&o obstante a constatagéo de regularidade predominante, cumpre registrar que foram ob-
servadas situacdes pontuais de pequeno acumulo de residuos em determinadas localidades especifi-
cas, as quais, embora ndo caracterizem falha estrutural na prestacdo do servi¢o, demandam atencao
por parte da concessionaria. Tais ocorréncias podem decorrer de fatores diversos, como variagdes na

demanda, acondicionamento inadequado dos residuos ou intercorréncias operacionais isoladas.

Diante desse cenario, revela-se pertinente a ado¢do de medidas preventivas e corretivas com
0 objetivo de aprimorar continuamente a eficiéncia do servigo prestado. Nesse sentido, recomenda-

se a concessionaria:

a) o reforco no monitoramento das rotas, especialmente em areas onde foram verifica-
das ocorréncias pontuais de acimulo de residuos;

b) aintensificacdo da fiscalizagdo interna quanto ao cumprimento rigoroso dos itinera-
rios e horarios estabelecidos;

c) o aprimoramento dos canais de comunicagdo com a populacdo, de modo a possibi-
litar o registro célere de eventuais falhas; e

d) apromogéo de ac¢Oes educativas voltadas ao correto acondicionamento e disposi¢ao
dos residuos solidos por parte dos municipes.

Ademais, recomenda-se ao 6rgdo fiscalizador a continuidade das a¢cGes de acompanhamento
e supervisdo da execucéo contratual, com a manutengdo de mecanismos de controle e avaliacao pe-

riodica, a fim de assegurar a plena regularidade, eficiéncia e continuidade do servico publico.

Por fim, embora ndo se verifiqguem irregularidades relevantes ou generalizadas na prestacao
dos servicos de coleta de residuos sélidos nas localidades analisadas, a ado¢do das recomendacfes
ora apresentadas se mostra necessaria para o aperfeicoamento continuo da prestacao do servico, pre-

venindo a ocorréncia de falhas pontuais e garantindo a satisfacdo dos usuarios.

8. CONCLUSAO

Diante da analise conjunta dos elementos constantes nos autos, das diligéncias fiscalizatorias
realizadas e das informagdes colhidas tanto junto a concessionéria quanto aos municipes, é possivel
concluir, sob o prisma técnico-administrativo, que a prestagdo dos servigos de coleta de residuos so-
lidos urbanos nas localidades examinadas se mostra, em linhas gerais, adequada, regular e em con-

formidade com o cronograma operacional estabelecido.
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N&o se evidenciam irregularidades de natureza sistémica ou estrutural capazes de compro-
meter a continuidade, eficiéncia ou universalidade do servico publico, sendo constatado que a em-
presa responsavel vem, de modo global, cumprindo satisfatoriamente suas obrigacdes contratuais. A
execucdo dos servicos, portanto, revela-se compativel com os parametros exigidos, garantindo a co-

bertura das rotas e a manutencgéo da rotina operacional prevista.

Entretanto, cumpre ressaltar a ocorréncia de situaces pontuais de acimulo de residuos em
determinadas localidades especificas, as quais, embora ndo configurem falha generalizada, indicam
a necessidade de ajustes operacionais e maior rigor no acompanhamento das rotas e itinerarios. Tais
intercorréncias, de caréater isolado, reforcam a importancia da atuacdo preventiva e corretiva, com

vistas ao aperfeicoamento continuo da prestacdo do servico.

Posto isso, mostra-se imprescindivel a intensificacdo do monitoramento e da fiscalizacao,
tanto por parte da concessionaria quanto do 6rgao competente, aliada ao aprimoramento dos meca-
nismos de controle, comunicacédo e educacdo ambiental, de modo a mitigar ocorréncias pontuais e
assegurar a plena aderéncia aos principios que regem a Administracdo Pablica, especialmente os da

eficiéncia, continuidade, adequacéo e qualidade do servico.

Assim, conclui-se que, embora o servico se apresente globalmente satisfatdrio e regular, a
adogdo das medidas recomendadas revela-se fundamental para o seu constante aprimoramento, pre-
venindo falhas pontuais e garantindo niveis cada vez mais elevados de eficiéncia e satisfacdo dos

Usuarios.

9. ANEXOS

Caro Diretor, em continuidade a linha de raciocinio ora exposta, cumpre ressaltar que a ade-
quada organizacdo e apresentacdo dos anexos no item 6 — “Constatagdes e Analise” ndo apenas aten-
dem aos principios da formalidade e da transparéncia administrativa, como também asseguram a
plena verificabilidade dos atos praticados por esta equipe técnica. Nesse contexto, a insercdo de re-
gistros fotograficos obtidos por meio do aplicativo “Timestamp” revela-se medida de elevado rigor
metodoldgico, porquanto confere precisdo temporal e georreferenciada as evidéncias coletadas, per-

mitindo a inequivoca correlagéo entre os fatos observados e 0 momento de sua ocorréncia.

Outrossim, a robustez do conjunto probatorio é significativamente ampliada pela conjugacao
entre os registros técnicos e as informacdes colhidas in loco junto aos permissionarios, comerciantes

e municipes ou moradores locais, cujas manifestacOes refletem a percepcdo direta daqueles que
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vivenciam cotidianamente a prestacao do servigo publico. Tal integracdo de dados objetivos e relatos
empiricos propicia uma analise mais consistente e multifacetada, apta a aferir ndo apenas a confor-
midade formal do cronograma de coleta, mas também sua efetiva adequacao as demandas da coleti-

vidade atendida.

Por isso, resta evidenciado que o presente relatorio se encontra alicergado em critérios téc-
nicos, metodoldgicos e empiricos devidamente articulados, conferindo-lhe elevado grau de confiabi-
lidade e legitimidade. Reitera-se, por oportuno, a plena disponibilidade desta equipe para o forneci-
mento de esclarecimentos adicionais ou para 0 acompanhamento de eventuais desdobramentos admi-

nistrativos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Porto Velho, 16 de Abril de 2026.
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